Informacja o dystrybutorze ubezpieczen
Zgodnie z art. 22 ust.1.4 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, przekazuje nastepujace

informacje:

Firma, pod ktéra Agent wykonuje
dziatalno$¢ agencyjna

BESPA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
55-300 KOMORNIKI, ul. LIPOWA 2

Forma $wiadczenia ustug

Agent Ubezpieczeniowy

Agent wykonuje dziatalnosé
agencyjna na rzecz
nastepujacych Zaktadow
Ubezpieczen

TUIR WARTA S.A. z siedzibg w Warszawie
STU Ergo Hestia S.A.
COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group

Nr wpisu do Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych

11260778/A

Miejsce, gdzie mozna
zweryfikowaé wpis do Rejestru
Agentoéw Ubezpieczeniowych

Komisja Nadzoru Finansowego
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/11260778%2FA/474867

Informacje o Petnomocnictwie

Petnomocnictwo udzielone Agentowi dostepne w Rejestrze Agentéw
Ubezpieczeniowych.

Charakter otrzymywanego
wynagrodzenia

Agent Ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie od Zaktadow
Ubezpieczen w formie prowizji uwzglednionej w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej.

Informacja o posiadanych
akcjach albo udziatach zaktadu
ubezpieczen, uprawniajacych co
najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspoélnikow

Nie wystepuja.

Mozliwos¢é ztozenia reklamacji

1. Reklamacja lub skarga zwigzana ze $wiadczonymi przez BESPA Sp. z
0.0. ustugami, moga by¢ ztozone w formie: a) pisemnej — osobiscie albo
przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, piszac na
adres: Bespa Sp. z 0.0, ul. Lipowa 2, 55-300 Komorniki b) ustnej -
telefonicznie dzwonigc pod numer + 48 451 272 828, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce: Bespa Sp. z 0.0., ul. Lipowa 2, 55-
300 Komorniki c¢) elektronicznie - wysylajagc e-mail na adres
info@ecr.com.pl 2. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi
bez zbednej zwioki, jednak nie pdézniej, niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach  uniemozliwiajgcych  rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagi 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy. OdpowiedZ na reklamacje zostanie
przekazana klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. OdpowiedZz na reklamacje moze byé dostarczona
pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta. 3. W przypadku
nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamaciji, osobie fizycznej
przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl




